DR. MULKE

Facebook? Facebook!

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor gerade einmal 10 Jahren gegrin-
det, hat sich die Internetseite Facebook
in dieser kurzen Zeit zu einer der
einflussreichsten Firmen der Welt ent-
wickelt und ist nach der Suchmaschine
Google die am zweithaufigsten aufge-
rufene Internetseite in Deutschland.

Sie bietet Nutzern die Méglichkeit, ein
Profil anzulegen und dariiber Fotos,
Videos oder Ereignisse zu teilen oder
sich mit Freunden zu unterhalten. Doch
nicht nur Privatpersonen sind ,auf
Facebook”, sondern auch immer mehr
Firmen und andere Organisationen,
wie zum Beispiel das Zahnzentrum
Lippe Dr. Milke und Partner, sind dort
mit einem Profil vertreten.

B Aber was macht eine Zahnarztpraxis
auf Facebook?

B Welchen Nutzen bringt das lhnen als
Patienten?

Auf unserer Facebookseite
www.facebook.com/ZahnzentrumLippe

finden Sie nicht nur unsere Offnungszeiten, Anschrift
und Telefonnummer, sondern kénnen sich zum
Beispiel im Falle eines Notfalls Gber Ihr Smartphone
von Gberall auf schnellstem Wege direkt zu uns
navigieren lassen. Dariber hinaus sind Sie mit
aktuellen Informationen rund um unsere Praxis und
spannenden Neuigkeiten aus der Zahnmedizin stets
auf dem Laufenden und kénnen zum Beispiel neue
Mitarbeiter schon kennenlernen, bevor Sie unsere
Praxis betreten. Haben Sie Fragen, Anregungen
oder Winsche? Dann kénnen Sie uns Uber Face-
book einfach und schnell eine Nachricht zukommen
lassen, die wir auf gleichem Wege schnell beant-
worten kénnen.

Eine weitere Funktion auf Facebook ist das Abgeben
von Bewertungen. Anders als bei den meisten der
mitlerweile unzdhligen Bewertungsportalen st
eine Bewertung hier nicht anonym, sondern immer
demienigen zugeordnet, der die Bewertung abge-
geben hat. Dies hat zwei entscheidende Vorteile:
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Zum einen haben wir als Praxis damit die Méglich-
keit, viel schneller und besser auf Kritik zu reagieren,
und kénnen direkt mit unseren Patienten in Kontakt

treten.

Zum anderen ist dieses Bewertungssystem fiir Sie als
Patienten wesentlich aussagekraftiger und ehrlicher,
weil es sehr transparent ist.

Konnten wir Sie neugierig machen2 Um unsere Seite
anzeigen zu kdnnen, benétigen Sie kein eigenes
Profil. Scannen Sie einfach den unten abgebil-
deten QR-Code (zusdtzliche App aus dem Apple
AppStore oder Google PlayStore notwendig) und
besuchen Sie uns auf Facebook. Falls Sie bereits
ein Profil besitzen, wiirden wir uns sehr iber |hr
,Gefallt mir” und lhre Nachrichten, Kommentare
oder Bewertungen freuen!

lhr

Jan Schiirmans
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Abformung? Was ist das?

Die physische Abformung ist das heute noch
am haufigsten angewendete Verfahren bei der
Erstellung von Kronen, Briicken, Prothesen und
Schienen. Die Abformung ist der erste Arbeitsschritt.
Es ist die Herstellung einer Negativform des
Gebisses bzw. des Kiefers. Abformungen werden
mit einem Abdruckléffel, den es in verschiedenen
GréBBen gibt, vom Ober- und Unterkiefer des
Patienten genommen. Damit sich das Material
an die Oberflache des abzuformenden Bereiches
anschmiegen kann, werden elastische Stoffe mit
gummiartigen Eigenschaften verwendet. Bei der
Abformung kommen als Material beispielsweise
Alginat, Silikon oder Wachs zur Anwendung.

Es gibt allerdings auch andere Abformarten,
zum Beispiel die Funktionsabformung. Bei der
Funktionsabformung wird das Bewegungsspiel
der Schleimhdute und Bénder wiedergegeben.
Bei der Funktionsabformung werden aktive und
passive Bewegungen der Wangen und Lippen,
der Zunge sowie des Weichgaumens wéhrend der
Abbindezeit vom Abformmaterial aufgenommen.
Mit Hilfe der Abformung wird im Labor zundchst
ein Gipsmodell erstellt und anschlieBend die
vorgesehenen Arbeiten fir den Patienten ausgefihrt.
Die moderne Datentechnik ermdglicht heute neben
der physischen Abformung auch andere Verfahren.
Im sog. CAD/CAM-Vefahren werden die Zdhne
optisch erfasst (gescannt) und es wird ein virtuelles
Abbild erzeugt, auf dem der Zahnersatz geplant
und erzeugt wird. Dieses Verfahren wird sich
vermutlich in Zukunft mehr und mehr durchsetzen.
Alina Melchert

Handdesinfektionsgerséit

Seuchen und Epidemien in der weiten Welt beunruhigen
uns und Infektionskrankheiten in unserem eigenen
Lebenskreis stellen eine sténdige Bedrohung fir unsere
Gesundheit dar. Dem lasst sich nur durch bewusste
Einhaltung der Regeln der Hygiene entgegenwirken.
Saubere Hande sind wesentlicher Bestandteil der
allgemeinen Hygiene. Neben dem regelmé&Bigen
Handewaschen lasst sich auch durch Schaffung und
Nutzung von Méglichkeiten zur Desinfektion der
Héande einer Ubertragung von Krankheitserregern
vorbeugen.

Zum Schutz unserer Patienten und Mitarbeiter haben
wir deshalb im Eingangsbereich unserer Praxisklinik

ein sensorgestevertes Handdesinfektionsgerat der
Marke ,Steripower” aufgestellt.

Wenn man die Hande in die Hohlung dieses Gerét
halt, wird berihrungslos eine genau dosierte Menge
des  Desinfektions-
mittels auf die Hén-
de gespriht. Durch
Verreiben wird das
Mittel  auf  die
gesamte Hautfléche
verteilt, um dort sei-
ne desinfizierende
Wirkung  zuentfal-
ten. Nach dem Ver-
dunsten des Muittels
verbleibt ein ange-
nehmes Gefihl auf
der Hautoberflache
und ein gutes Ge-
wissen in Hinblick
darauf, etwas zum
Schutz der eigenen
Gesundheit und der Gesundheit der Mitmenschen
getan zu haben.

Zwei Auszubildende eingestellt

Zum 1. 8. 2014 haben wir wieder Auszubildende
eingestellt. Es sind Chiara Algarve und Inga Michel.
Diese Beiden werden Sie sicher bald in unserer
Praxisklinik kennen lernen.

Mit der Ausbildung méchten wir fir eigenen fundiert
ausgebildeten Nachwuchs sorgen. Gleichzeitig
mochten wir auch zur Verbesserung der allgemein
noch immer nicht ganz befriedigenden Ausbildungs-
marktsituation beitragen.

Zur Person

Liebe Patientinnen,
Liebe Patienten,

es freut mich, dass ich
mich lhnen vorstellen
darf. Mein Name ist
Julia Klassen und vor
fast 18 Jahren bin ich
in Detmold geboren.
Aufgewachsen bin
ich in Augustdorf und
lebe da bis heute
noch  mit meinen
Eltern und  meinen
beiden Geschwistern.
Hier habe ich die
Grundschule und auch die weiterfihrende
Realschule besucht. Im Juli 2013 habe ich meinen
Realschulabschluss erreicht.

Seit August 2013 mache ich meine Ausbildung
zur Zahnmedizinischen Fachangestellten hier im
Zahnzentrum Lippe Dr. Milke + Partner. Somit bin
ich schon im 2. Lehrjahr. Von allen wurde ich sehr
freundlich aufgenommen und so macht mir die
Arbeit als Zahnmedizinische Fachangestellte noch
mehr Spaf. Hauptséchlich assistiere ich Dr. Doreen
Schwalbe im Fachgebiet der Kinderzahnheilkunde.
In meiner Freizeit unternehme ich gerne etwas
mit meinen Freunden. Ich bastle und sticke sehr
gerne oder ich mache es mir mit einem heiflen Tee
gemitlich und lese ein spannendes Buch.

Ich freuve mich sehr, Sie bald personlich im
Zahnzentrum Lippe Dr. Miilke + Partner begrifien
zu durfen.

Es grift Sie lhre Julia Klassen



