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Sehr geehrte Damen und Herren!

Wenn Sie als Patienten unsere Praxis aufsuchen und
unsere zahnmedizinischen Leistungen in Anspruch
nehmen, erwarten Sie von uns zu Recht Leistungen
mit Qualitat. Wir wiederum als spezialisierte oral-
chirurgische Praxisklinik mdchten fur Sie Leistungen
hochster Gite erbringen. lhre Erwartungen und unsere
Intentionen liegen auf gleicher Ebene.

Wir mochten fir Sie nicht nur Leistungen erbringen,
»die in ihrer Eignung bestimmte
festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse  erfillen”,  also
»Qualitat“ im objektiven Sinne
darstellen. Sondern wir mdchten

Hie

+ PARTNER

anne
e‘miach \pessere yk:\

10/2012

Wir praktizieren ein Fehlermanagement, in dem
Fehler aufgegriffen und als Chance zur Verbesserung
verstanden werden - allerdings darf jeder Fehler nur
einmal gemacht werden.

Mit Verbesserungsvorschlagen tragen die Mitarbei-
ter zur Weiterentwicklung der Leistungen bei. Dem
dient auch eine intensive interne Kommunikation mit
regelméRigen Teambesprechungen und Mitarbeiter-
gesprachen. SchlieRBlich legen
wir auch groBten Wert auf eine
stndige Fortbildung, die durch
regelméfige interne Fortbildungs-
maRnahmen und durch Seminar-
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Sie auf hochstem Standard zahn-
medizinisch versorgen, Sie indivi-
duell und umfassend betreuen und 1]
als Patienten zufriedenstellen.

Ob wir dieses Ziel erreichen,
moéchten wir nicht dem Zufall
Uiberlassen. Wir haben deshalb
unser Handeln im Rahmen eines
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rt hat und anwendet.

Qualitattsmanagementsystem

1ISO 9001: 2008

besuche gewéhrleistet wird.

Zur Uberprifung und Bestétigung,
dass unser Qualitatsmanagement-
system und dessen Handhabung
den geltenden Normen entspricht,
haben wir unser System bereits
vor 6 Jahren durch eine unab-
hangige Zertifizierungsstelle nach

a
tor Norm erfillt:

Managementsystems organisiert.

den 08.11.2009

DIN EN ISO 9001 : 2000 zerti-

Uberwachungsaudit der HvS Zertizerungsstele.

In diesem System haben wir jede
unserer Arbeitsleistungen, und zwar
sowohl die unserer zahnmedizi-
nischen Spezialisten als auch die
unserer Mitarbeiter, detailliert be-
schrieben. Diese Dokumente sind
in einem Handbuch zusammen gefasst. Jeder Zahn-
arzt und jeder Mitarbeiter ist Uber den Inhalt der
Dokumente im Einzelnen informiert und arbeitet da-
nach. AuBerdem haben wir die Dokumente in unserer
Praxissoftware ,,Charly* hinterlegt, so dass sie jeder
auch wahrend der laufenden Arbeit nachlesen kann.
Aufgrund der darauf aufbauenden Stellenbe-
schreibungen weil} jeder, was er zu tun hat.
Zusétzlich haben wir zur Sicherung spezieller
Belange  Qualitdtsmanagementbeauftragte,
Hygienebeauftragte, Rontgenbeauftragte und
Gefahrstoffbeauftragte bestellt.

Ein solches System bringt allerdings nur
dann Nutzen, wenn das ,Werk“ nicht nur
im Schrank steht und verstaubt, sondern das
System tatséchlich gelebt wird.

Wir haben deshalb auch organisiert, dass
unsere Leistungen auf unserem hohen Niveau
erhalten und weiterentwickelt werden.

Dazu sprechen wir in den Teambesprechungen
gemeinsam und in so genannten Audits mit
den einzelnen Zahnéarzten und Mitarbeitern re-
gelméaRig dartiber, ob wir tatsachlich entspre-
chend den Beschreibungen in den Dokumenten
verfahren. Gleichzeitig Uberpriifen wir dabei,
ob unsere Dokumente noch auf dem aktuellen
Stand sind oder den Veranderungen in der Wissen-
schaft, Verfahrenstechnik sowie der Gesetzgebung
oder praktischen Gesichtspunkten angepasst werden
mussen.

fizieren lassen. Vor drei Jahren
ist die Rezertifizierung nach den
erhéhten Anforderungen der DIN
EN ISO 9001 : 2008 erfolgt.

Die in das System eingebauten
Elemente, die standige interne
Kommunikation und die wiederholte Uberpriifung
im Rahmen der Zertifizierung erhalten bei der tag-
lichen Arbeit das Bewusstsein aller Beteiligten fir die
Qualitat unserer Leistungen. Das gibt allen Sicherheit.
Gleichzeitig erhoht es die Motivation unserer Mit-
arbeiter.

Wir mochten im Interesse unserer Patienten unseren
hohen Standard erhalten und weiterentwickeln. Wir
verstehen Qualitdtsmanagement als Schlussel fir die
Zufriedenheit unserer Patienten.
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Zahngold fur die Hospizarbeit

Bei der Entfernung von Kronen und Briicken fallt aus
nicht wieder verwendeten Teilen Altgold an. Wir
legen unseren Patienten nahe, dieses Altgold fur einen
sozialen Zweck zu spenden. Das machen auch fast
alle Patienten.

Auf unseren Appell hin haben jetzt wiederum zahl-
reiche Patienten ihr Zahngold gespendet. Das gesam-
melte Altgold erbrachte bei der Verwertung in der
Scheideanstalt die immense Summe von 14.143,26 €.
Diesen Erlés mochten wir in der hiesigen Region
einsetzen. Wir stellen den Betrag deshalb fur die
Hospizarbeit in Detmold zur Verfugung.

Einen symbolischen Scheck tiber diesen Betrag konnte
Dr. Dieter Miilke am 27. 7. 2012 dem Vorsitzenden
des Ambulanten Hospiz- und Palliativ-Beratungsdien-
stes Lippe e.V., Herrn Andreas Liideke, iberreichen.
Dieser nahm die Summe dankbar an.

Eine kleine Bitte:

Fehlerhafte Anschriften verursachen viele Probleme.
Bitte teilen Sie uns jede Anderung Ihrer Adresse mit!
Und lassen Sie auch lhre Krankenversicherungskarte
andern.

Gina tanzt bei den Deutschen
Meisterschaften

Unsere Mitarbeiterin Gina Kellner pflegt ihr grof3es
Hobby, den Showdance, im TUS- Eichholz Rem-
mighausen (siehe Newsletter 07/2010). lhre
Tanzgruppe heiflt nach dem Zusammenschluss der
beiden vorherigen Tanzgruppen Lollypops und Bailan-
dos jetzt ,,Perplex!*.

Fir ihren Wettkampftanz in diesem Jahr hat sich die
Gruppe das Motto ,,Das Dschungelcamp® aus der
bekannten RTL Sendung ausgesucht. Am Ende gibt es
einen Dschungelkdnig und die anderen missen leider
»verlieren®.

In ihrer ersten gemeinsamen Saison wurde die
Gruppe bereits Lippe-Meister und erzielte den 3.Platz
bei den Westfalischen Meisterschaften. Auf Grund der
verletzungsbedingten Absage der Zweitplatzierten

der Westfalen-Meisterschaften hat die Gruppe jetzt
die Moglichkeit erhalten, an den Deutschen Meister-
schaften in Witten teilzunehmen.

Wir driicken Gina mit ihrer Mannschaft die Daumen.

Besuch im Hochseilgarten

Wir wollten uns immer schon einmal in die Héhe
begeben ...

. zu unserem Betriebsausflug war es soweit. Wir
begaben uns in -
schwindelerregen-
de Hoéhen im Kletter-
park und Hochseil-
garten unterhalb des
Hermannsdenkma-
les. Nachdemersten
Einfuhrungspar-
cours  unmittelbar
tiber dem sicheren
Boden verloren auch
die skeptischen Mit-
arbeiter ihre Angste.
In etwa 15 Meter
liber dem Erdboden
und bei schonstem
Sonnenwetter
kletterten wir nicht
weniger entspannt als bei der Einfihrung in luftiger
Hohe und hatten jede Menge Spall. Wie Tarzan
schwangen wir von Ast zu Ast und uber neue Plattfor-
men auch von Baum zu Baum. Uber Spinnenw&nde
und einer Art Surfboard sowie in einem kleinen
Ballonkorb eroberten wir die Hohe. Wie im Flug
verging die Zeit mit diesem einzigartigen Erlebnis.
Mit gestarktem Selbstvertrauen lief? unser Spitzenteam
den Tag mit einem Grillfest ausklingen.

Zur Person

Liebe Patientinnen und
Patienten,

diesmal mochte ich
mich in diesem News-
letter bei lhnen vor-
stellen.

Mein Name ist Marija
Sabine Neumann.

Ich wurde am
09.02.1993 in Dort-
mund geboren.

Durch  verschiedene
private Umstande hat
es meine Mutter und
mich in das schone
Lipperland gezogen.
In Schlangen sind wir
dann sesshaft geblieben, wo wir uns, zusammen mit
dem neuen Lebensgeféhrten meiner Mutter, ein neues
kleines Heim aufgebaut haben.

Seit 2010 arbeite ich als Auszubildende in dieser Prax-
isklinik und habe dadurch sehr schnell neue Freunde
gefunden, sei es in der Praxis oder in der Schule. Am
Anfang war es schwierig fur mich, da Detmold doch
ziemlich das Gegenteil von Dortmund ist.

Ich werde voraussichtlich Mitte nachsten Jahres meine
Ausbildung beenden. Zurzeit arbeite ich, neben Frau
Yilmaz, als Assistenz bei Herrn Dr. Miilke.

In meiner Freizeit unternehme ich gerne etwas mit mei-
nem Freund, mit dem ich seit Juli zusammen wohne.
AuBerdem bin ich leidenschaftliche Computerspielerin
und kann ohne Probleme mit den ,,Jungs“ mithalten.
Ich freue mich, wenn ich Sie demnéachst wieder in
unserer Praxis begriiien darf.

lhre Marija Neumann




